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Chef de Mission 
RDC, Province Orientale
OFFRE DE POSTE

Première Urgence – Aide Médicale Internationale est une Organisation Non Gouvernementale de solidarité internationale, à but non lucratif, apolitique et laïque. L’ensemble de ses personnels se mobilise au quotidien pour couvrir les besoins fondamentaux des victimes civiles mises en péril, marginalisées ou exclues par les effets de catastrophes naturelles, de guerres et de situations d’effondrement économique. PU-AMI est présente dans 16 pays, en Afrique, en Asie, au Moyen-Orient, dans le Caucase et les Caraïbes, et intervient dans les domaines de la sécurité alimentaire, la santé, la nutrition, la réhabilitation d’infrastructures, l’eau et l’assainissement et la relance économique. PU-AMI  résulte de la fusion de 2 ONG, Première Urgence et Aide Médicale Internationale, réunissant des équipes fortes d’une longue et riche expérience humanitaire et œuvrant sur des champs d’expertise technique complémentaires. Leur objectif commun est d’apporter aujourd’hui une réponse globale à des populations en situation d’urgence et d’accompagner leur retour à l’autonomie dans la sortie de crise.

Dans le cadre de nos activités, nous recherchons un(e)
Chef de Mission
RDC, Province Orientale
Responsabilités : 

Le/la chef de mission est responsable du bon fonctionnement et du développement de la mission.

· Sécurité : Il/Elle est responsable de la sécurité sur la mission.
· Programmes : Il/Elle coordonne les équipes et s’assure de la bonne mise en œuvre des programmes sur la mission, il/elle suit les besoins et propose de nouvelles interventions et pistes de développement pour la mission.
· Ressources Humaines : Il/Elle s’assure du bon dimensionnement humain de la mission et encadre les équipes (définition d’objectifs, suivi).

· Suivi logistique, administratif et financier : Il/Elle s’assure que les pratiques logistiques et administratives en place respectent les procédures et formats PU-AMI et sont en adéquation avec les règles Bailleurs.

· Représentation : Il/Elle représente l’association auprès des partenaires, bailleurs et des différentes autorités.
· Relation avec le siège : Il/Elle assure la bonne circulation des informations entre le siège et le terrain et s’assure du respect des échéances.
Activités sur la mission : 

Assurer la sécurité des biens et des personnes : 

· Il/Elle s’assure que les procédures et formats de Gestion de la sécurité PU-AMI sont en place sur la mission.
· Il/Elle s’assure que les plans de sécurité de chaque base et de la mission sont à jour,  connus et compris de chacun (expatrié et nationaux).
· Il/Elle s’assure que les moyens matériels et humains sont suffisants pour assurer une sécurité des équipes, du matériel et des bénéficiaires optimale. 
· Il/Elle s’assure qu’en cas d’incident sécurité l’information est diffusée sans délai au/à la Responsable Géographique et selon le format existant.
· Il/Elle s’assure de la bonne collecte d’informations sécurité, de leur analyse et de la diffusion des alertes ou informations importantes (vers le siège et terrain).
Assurer la mise en œuvre des programmes et proposer de nouvelles interventions : 

· Il/Elle s’assure de la bonne réalisation des programmes (atteinte des objectifs, suivi des indicateurs, respect des calendriers d’activité, suivi budgétaire, reporting contractuel,…), 

· Il/Elle alerte le/la Responsable Géographique et le/la Chargé/e de Programmes dans le cas où des décalages de réalisation des programmes seraient identifiés et propose des ajustements (au niveau des activités, de la zone d’intervention, du budget, du calendrier de mise en œuvre…), 

· Il/Elle met en place un système de coordination formelle sur le terrain (réunions interservices, rapports...), et s’assure que ce système de coordination soit décliné sur chaque base, 

· Il/Elle propose de nouvelles interventions et les fait valider par le/la Responsable Géographique avant soumission au bailleur. Les documents de ces nouvelles interventions sont complets, respectent la procédure interne de PU-AMI et suivent les formats Bailleurs, et sont envoyés consolidés au siège. Il/elle veille à ce que celles-ci s’inscrivent bien dans le mandat de PU-AMI et dans la stratégie de la mission, 

· Lors de la définition de nouvelles opérations, il/elle s’assure que les moyens opérationnels sont bien définis pour permettre la bonne réalisation du programme et son suivi, 

· Il/Elle initie, organise et assure la préparation de la Stratégie de la mission, en coordination avec les équipes expatriées et nationales ainsi qu’avec le Siège, 

· Il/Elle s’assure de la mise en place et du suivi des plans d’actions par départements, destinés à atteindre les résultats définis dans le cadre de la programmation de la mision. 
Superviser et encadrer les équipes de personnel national et international sur la mission : 

· Il/Elle supervise l’ensemble des équipes nationales et internationales sur la mission, 

· Il/Elle définit l’organigramme de la mission et le soumet pour validation au/à la Responsable Géographique, 

· Il/Elle peut être impliqué/e dans le processus de recrutement des membres de son équipe. Il/Elle est informé/e de toute décision de mettre fin à un contrat de travail, 
· Il/Elle définit les objectifs de chaque expatrié en début de mission et les vérifie régulièrement en cours et fin de mission, 

· Il/Elle s’assure que chaque membre du personnel (national et international) est évalué au moins une fois pendant sa mission par son/sa supérieur/e hiérarchique (soit par lui/elle-même pour les personnes qu’il/elle encadre directement), 

· Il/Elle briefe ou fait briefer chaque nouveau membre du personnel, à sa prise de poste, sur le contexte, les programmes et la stratégie de la mission, ainsi que les règles de sécurité, les procédures logistiques et administratives, de gestion financière et des ressources humaines,  et d’utilisation des moyens de communications, 
· Il/Elle participe à la formation du personnel expatrié et local (appui organisationnel, méthodologique, technique éventuellement, organisation de formations…) et recommande des actions de formation internes ou externes, 
· Il/Elle prépare ou fait préparer les profils de poste des expatriés à remplacer ou à recruter et les diffuse en temps au siège (idéalement au moment du dépôt d’une proposition de projet ou 3 mois avant le remplacement d’un expatrié).
· Il/Elle est particulièrement sensible à la gestion du stress des équipes. Il/elle suit et valide la prise des congés. Il/elle arbitre les conflits éventuels, sollicite un soutien adapté en cas d’incident.
· Il/Elle fait respecter le Règlement Intérieur de PU-AMI, 

· Il/Elle est le garant de l’image de PU-AMI dans le pays et veille à ce titre à ce que l’ensemble du personnel ait un comportement en adéquation avec les valeurs défendues par l’organisation et respectueux de la culture locale. 
Assurer le suivi logistique et administratif de la mission : 

· Il/Elle donne son accord pour les achats locaux d’aide et en soumet certains au/à la Responsable Géographique pour approbation (selon règle interne et bailleur), 

· Il/Elle s’assure que les procédures logistiques de PU-AMI (ou celles du bailleur si plus contraingnates) sont en place et suivies, notamment en matière d’approvisonnement, de stockage, de gestion de parc véhicules, etc.

· Il/Elle s’assure qu’un plan d’approvisionnement (respectant le format et les règles PU-AMI et bailleur) est préparé pour chaque projet et qu’il est mis à jour au fur et à mesure de la réalisation des achats.
· Il/elle supervise les infrastructures et l'ensemble des équipements de la mission (véhicules, matériel informatique, matériel bureautique, matériel de radiocommunication et de télécommunication) et s’assure de leur bonne allocation, 

· Il/Elle s’assure que les procédures administratives PU-AMI (finance, RH…) sont en place et suivies.
· Il/Elle est responsable de l’optimisation générale des coûts et s’assure du bon approvisionnement financier de la mission (demandes de virements, frais de mission et fournisseurs), 

· Il/Elle s’assure que la comptabilité est remontée au siège dans les délais définis, 

· Il/Elle s’assure que l’administration produit des suivis budgétaires pour chaque projet et que ceux-ci sont mis à disposition et analysés avec la logistique, les responsables de programmes et responsables techniques.
· Il/Elle informe le siège des virements bailleurs reçus sur le terrain, 

· Il/Elle s’assure que PU-AMI respecte les règles nationales (droit du travail, impots et taxes…), 

· Il/Elle s’assure que PU-AMI est enregistré dans le pays d’intervention. 
Assurer la représentation de Pu-Ami : 

· Il/Elle représente l’association localement auprès des bailleurs de fonds, des ONG, des Organisations Internationales et des autorités locales, et rend compte de ses entretiens au/à la Responsable géographique dans son rapport périodique et de manière ad-hoc lorsque nécessaire, 

· Il/Elle participe aux principales réunions de coordination et en est un membre actif, 

· Il/Elle est responsable des contacts avec les médias et des opérations de communication en général, 

· Il/Elle peut être amené/e à se déplacer dans la région pour rencontrer les partenaires de PU-AMI. 
Assurer la veille et le développement de la mission : 

· Il/Elle s’informe de l’évolution des contextes humanitaires et politiques dans le pays et dans la sous-région, 

· Il/Elle participe au développement de la mission en nouant des contacts étroits avec les bailleurs de fonds bilatéraux et multilatéraux dont il/elle connaît la politique (stratégies d’intervention, politiques et modalités de financement, adéquation avec le Projet Associatif de PU-AMI), 

· Il/Elle diffuse la Stratégie Mission (en version externe) auprès des bailleurs afin de faire connaitre les activités de PU-AMI et de se positionner, 

· Il/Elle est le responsable du développement de la mission. A ce titre, il/elle assure une veille humanitaire et lance les  nouvelles évaluations en fonction des besoins,
· Il/Elle peut être sollicité/e pour des appuis ponctuels dans la région. 
Assurer lse relations avec le siège : 

· Il/Elle est le principal lien entre le siège et la mission, 

· Il/Elle envoie les rapports internes et externes au siège en respectant les délais de validation interne (sitrep, rapport d’incident) et échéances contractuelles externes (rapport de projets), 

· Il/Elle fait valider les plans sécurité par le/la Responsable Géographique et le/la consulte pour toute décision de sécurité, 

· Il/Elle fait un point régulier sur chacun des membres de l’équipe expatriée et précise ses besoins en terme de postes à pourvoir (timing, profil, personnalité, etc…) avec le/la chargé/e de RH, 

· Il/Elle assure la circulation de l’information du siège vers le terrain et du terrain vers le siège (Sitrep mensuel et ad-hoc), 

· Il/Elle participe annuellement à la semaine des CDM au siège de l’organisation où il/elle est force de propositions pour l’évolution de PU-AMI. 

Compétences - Expériences : 

Formation BAC +5 DESS Humanitaire / Développement, 

Formation en Gestion de projet, Agro / Watsan / Autres, Gestion financière, Gestion des Ressources Humaines, Logistique et sécurité appréciée, 

Expérience notoire dans le milieu humanitaire très appréciable.

Expérience réussie de gestion d’équipe expatriée et de programmes multisectoriels, 

Expérience préalable en tant que Chef de Mission dans une ONG ou OSI serait un plus.  
Parfaite maîtrise du stress en situation d’insécurité et d’urgence. Capacité d’analyse, de rédaction et d’écoute.

Conditions : 

Statut Salarié : CDD.

Durée du contrat : 12 mois. Poste à pourvoir immédiatement.

“Après période d’essai sous accord de volontariat si premier départ dans le domaine de la solidarité internationale.”
Salaire / Indemnité : 2200€ bruts mensuels + primes selon expérience humanitaire et ancienneté + prise en charge des frais de mission (couverture médicale complète, assurance, Per Diem, hébergement, transport...).
Merci d’envoyer votre dossier de candidature complet (CV + lettre de motivation) sur : recrutement@pu-ami.org

